% [BALTIC COAL TERMINAL

Kvalitates un vides politika .
Versija no 22.04.2025.

Apstiprinats Valde

Kvalitates un vides politika

AS "BALTIC COAL TERMINAL", kas nodarbojas ar oglu izkrauSanu, iekrausanu un
uzglabasanu, politika ir vérsta uz uznémuma misijas realizaciju — bt modernam, ekologiski

ilgtsp&jigam oglu terminalim Baltijas jiira, nodroSinot savus klientus ar kvalitativiem stividoru
pakalpojumiem tirai oglu parkrausanai, pamatojoties uz apkart€jas vides aizsardzibas principiem,
pielietojot labakas pieejamas tehnologijas un efektivi izmantojot energijas resursus.

Uzpémuma ilgtermina mérkis ir giit pelnu, nodroSinot klientus ar augstaka Iimena apkalpoSanu

un stabilu ienakumu ltmeni uznémuma ipaSniekiem un darbiniekiem, nemot véra ieintereséto

pusu prasibu apmierinasanu. Uzturét ekologiski drosu darbibu, kur apkart&jas vides aizsardziba

ir neatnemama uznémeéjdarbibas sastavdala.

Uznémuma darba principi:

v

v

Ventspils ostas regionalo prieksrocibu, klientu un oglu parstrades partneru ilggadéjas
pieredzes, ka ari pasaules sasniegumus transporta joma izmantoSana;

efektiva un dinamiska uznémuma darbibas organizacija, ievérojot visus normativos
aktus, tai skaita apkartgjas vides aizsardzibas joma;

jaunako sasniegumu ievie$ana beramkravu parkrausanas joma, pilnveidojot tehnologiska
procesa kvalitati, izmantojot informacijas tehnologijas;

klientu prasibu izpildiSana, nemot véra vinu vé€lmes, ieteikumus un priekslikumus,
reaggjot uz tirgus izmainam;

kvalitates vadibas sistémas uzturéSana atbilstosi ISO 9001, 14001 standartam un
pastaviga tas pilnveidoSana;

apkartgjas vides aizsardzibas pasakumu TstenoSana, lai samazinatu nevélamo ietekmi uz
apkartgjo vidi, veicot saimniecisko darbibu;

visa raZzoSanas kompleksa un ekspluatacijas droSibas limena paaugstinasana;

apstaklu, kas nepiecieSami kvalitativai un drosai darbu izpildei un apmierinatibai ar darba
rezultatiem nodrosinaSana personalam,;

uznémuma dabas un energijas resursu patérina monitoringa nodrosinasana;

Ripniecisko avariju noverSanas programmas izstradaSana, pastaviga uzturéSana un to
prasibu ievéroSana.

Uznémuma darbinieki ir iepazistinati ar kvalitates un ekologijas politiku un ta ir pieejama visam
ieinteres€tajam pusem.



